DANG BO TINH QUANG NINH PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG HA TU
o Ha Tu, ngay 11 thang 7 ndm 2025

6 05- QB/PU

QUY PINH
\': v1ec thlrc hién Quy dinh s6 11 - Qbi/TW ngay 18/02/2019 cia By Chinh tri
“ye trach nhlem ciia nguoi dimg diu cap ay trong viée tiép dan,
dbi thoai truc tlep v6i din va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ciia dan”

- Can ct biéu 18 bang Cong san Viét Nam;

- Cin ctt Quy dinh s6 11 - QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri “vé
trdch nhiém cua nguoi ditng ddu cdp iy trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiep voi
ddn va xi Iy nhitng phén énh, kién nghi cia dan”;

- Can ctt Quy dinh s 1216 - QD/TU ngay 12/10/2023 ctia Ban Thuong vu
Tinh ty vé viéc thue hién Quy dinh s6 11 QD1/TW ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh

tr: ‘Vé trdch nhiém ciia nguoi dimg ddu cap 1y trong viéc tiép dan, doi thoai truc
tiép véi dan va xir Iy nhiing phdn dnh, kién nghi ciia dan”;

- Can ctr Quyét dinh sb 1217 QD/TU ngay 12/ 10/2023 cua Ban Thuong vu
Tinh ¥ uy “pé ban hanh Quy ché tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan ciia nguoi dung
dau cdp uy”;

- Cin ctr Coéng vin sb 2024 - CV/BNCTU ngay 10/7/2025 cta Ban Noi
chinh Tinh Uy vé viéc thuc hién tiép dan cia ngudi dimg dau cip Uy x4;
- Cin ctt Quy ché lam viée sé 01 - QC/PU ngdy 01/7/2025 ctia Ban Chap// 7
hanh Pang b6 phuong, nhiém ky 2025 - 2030;

- Xét d& nghi ciia Vin phong Dang ty,

Ban Thu’(mg vu Dang 1y quy dmh vé trach nhiém clia ngudi ding dau cap Uy S
trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhimg phan 4nh, kién nghi
cua din nhu sau:

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i tweng 4p dung

1. Quy dinh nay ap dung dbi véi ngudi ding diu cip uy, nguoi phan anh,
kién nghl khiéu nal t6 cdo; céc co quan tham muru, chinh quyén va don vi ¢6 11en
quan dén viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i cong dan va xir ly, g1a1 quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cua cong dan ctia nguoi dimg dau cép uy.

2. Quy dinh nay quy dinh cu thé vé& thoi glan pham vi tiép coéng dan cua
ngum dimg dau cép uy; nguyen tac xtr 1y, giai quyét kién nghi, phan 4nh, khiéu
nai, t6 cdo ciia ngudi dimg dau cép uy; trach nhiém cla UBND phudng; cac
phong, ban co lién quan gitip ngudi dimg du cp uy trong viéc t1ep cong dan, dbi
thoai tryc tiép véi cong dan, xir ly nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo ctia
cong dan.
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Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Ngudi ding dau cip ay truc tiép 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan,
xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua cbéng dan; thuc hién
nghiém tic viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi cong dan va xir ly, giai quyét
nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia ngudi dan theo Quy dinh s6 11-
QDbi/TW va cac quy dinh cia Dang va phap luét cia Nha nudce ¢ lién quan.

2. Viée ti€p cong dan, doi thoai truc tiép v6i cong dan va xu 1y, giai quyet
phan 4nh, kién nghi, khiu nai, td cdo cta cong dan véi ngudi ding dau cép uy
phai bao dam dén chi, cong tdm, khach quan, kip thoi, ding pharn vi thdm quyen
dung quy dinh ciia Bang, phap luét ciia Nha nudc; phai ton trong, ling nghe ¥ kién,
nguyén vong clia cong dan; bao mét thong tin, bao ddm an toan cho nguoi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

Diéu 3. Thoi gian, dia diém tiép cong din

1. Nguoi dimg dau cip uy tiép cong dan dinh ky vao ngdy mung 1 va 15 hang
thang tai dia diém tiép céng dan, ciing véi lich tiép cong dan cua Chu tich Uy ban
nhan din phuong va cac phong, ban, don vi c6 lién quan theo quy dinh.

2. Trudng hop lich tiép cong dan dinh ky tring vao ngay nghi, ngay 1€ thi t6
chirc tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo. Déi véi nhitng vu viée khiéu nai,
td cdo phtec tap, burc xtc, kéo dai, ngudi dimg dau cép Gy chi dong bb tri thém thoi
gian tiép cong dan trong thang phti hop véi tinh hinh thuc té,

3. Néu co phén anh, kién nghi, khi€u nai, t0 cao cia nguoi dan vé ndi dung
suy thodi “tu d1en bién”, “tu chuyén hoa” cua can bg, dang vién thudc tham quyén

quén 1y thi phai td chirc tiép dan riéng véi tur cach 13 ngudi dimg dau cép uy.

Piéu 4. Pham vi tiép dian

Pham vi tiép cong dén ctia nguoi ding dau cAp ty bao gébm: Nhimg phan anh,
kién nghi khi€u nai, t6 cao cua c6ng dan vé nhitng bieu hién suy thoai vé dao duc,
161 song va nhung biéu hién “tu dién blen” “tu chuyén hoéa” cua can bg, dang vién;
cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo khac, nhét 1a céc vu viéc khi€u nai dong
ngudi, phuc tap, kéo dai, c6 anh hudng dén an ninh trat ty, da duoc chinh quyén
thu ly giai quyét theo thim quyén, nhung nguoi dan van chua dong tinh.

Piéu 5. Tiép cong dan dot xuat va ddi thoai trwe tiép véi cong din

1. Ngudi dimg dau cép uy tiép cong dan dét xuit trong cac truong hop sau:

a) Vu viéc ndi com, phirc tap, kéo dai, cé nhiéu ngu’m tham gia, lién quan
trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hoic y kién cua cac co quan, tb
chirc, don vi con khac nhau.

b) Vu viéc c6 thé gy ra hiu qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh, chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi.

¢) C4c trudng hop can thiét khac do nguoi dimg dau cap iy quyét dinh.
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2. Kh1 c6 nhidu ngudi dan de nghi d6i thoai hodc xét thdy can thiét, nguoi
ding dau cap ty phai chi dong td chic cac cudc dbi thoai véi nguoi dan, giao cac
co quan lién quan chun bj tai liéu, ndi dung chu d4o.

3. Can ctt tinh hinh an ninh, trat tu va tinh chit vu V1ec, nguoi du:ng dau cép
uy quyet dinh thoi gian, dia diém, thanh phin tham gia tiép dan dot xuat, dbi thoai
truc tlep v6i cong dan dbi véi ting vu viéc cu thé.

Piéu 6. Tiép nhén, xi Iy cic phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia
nguwoi dirng dau cap ay

14 V1ec tiép nhin va xu ly phan anh kién nghi, khiéu nai, t§ céo cia ngum
dimg dau cip uy thuc hién theo nguyén tic:

a) Péi véi phan anh, kién nghi, khiéu na1 t6 céo thudc thim quyén giai quyét,
chi dao g1a1 quyét cia ngum du’ng dau cap uy, c6 ndi dung xéac dang, can cu rd
rang, cu thé thi ngu’cl du’ng dAu cip uy tiép nhan, xem xét, g1a1 quyét kip thoi hoac
chi dao giai quyet du’t diém ngay. Trudong hop phan anh, kién nghi, khiéu na1 tb
céo thudc tham quyén giai quyét, chi dao giai quyét cia ngudi dimg dau cip uy
nhu’ng ndi dung khong rd rang, thong tin, tai liéu chua ddy du, chua c6 co s& g1a1
quyét, hodic ndi dung phuc tap thi tiép nhén, chi dao glao nhiém vu cho co quan, tb
chue, don vi lién quan kiém tra, x4c minh dé giai quyét hodc chi dao giai quyét kip
thoi, ¢6 19 trinh dit diém.

b) D01 v6i phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo lién quan dén céc co quan
clua cac cép khéc nhau thi tiép nhan, xr ly, giai quyet nhiing noi dung thudc thAm
quyén; huéng dan tb chu’c ca nhan phan anh, kién nghi, khidu nai, té cdo den co
quan, ngudi cé thdm quyen dé duoc g1a1 quyét hozic c6 vin ban chi dao, yéu ciu co
quan, ngudi c6 tham quyen giai quyét nhitng noi dung lién quan khac, bao céo két ¢
qua véi nguoi du'ng dau cap Uy va théng bédo két qua giai quyét cho nguoi phan .
anh, kién nghi, khiéu nai, t8 céo.

c) Péi V0'1 cac truong hogp khong thude pham vi trach nhi¢ém lanh dao, chi
dao, tham quyen xu ly, giai quyet thi huéng dan ngu:on phan anh, kién nghi, khiéu-
nai, t6 cdo dén ding co quan, t6 chirc, ngudi cé thAm quyén d& nghi giai quyét theo
quy dinh cua phap luat.

2. Thoi han xit ly, g1a1 quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo theo quy
dinh tai Piéu 6, Quy dinh s 11-QDi/TW, cu thé:

a) Trong thot han 10 ngay lam V1ec ké tir khi t1ep nhén phan é4nh, kién nghl
khiéu nai, t6 cdo, ngucn dlmg dau cap uy thong bao bang vin ban dén nguoi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo vé V1ec tiép nhan dé g1a1 quyét hoic da chuyen
chi dao co quan, ngu’orl co tham quyen xu ly, g1a1 quyét (néu rd co quan, td chic,
ngudi c6 tham quyén giai quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan anh, kién ngh1 khleu nai, t6 céo phirc tap, thudc thdm quyén giai
quyet ctia nhiéu co quan, t§ chiic cin c6 thém thoi g1an xem xét, xu ly thi thoi han
c6 thé kéo dai nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan phan anh,
kién nghi, khiéu nai, té céo.
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b) Trong thoi han 7 ngay lam Viéc ké tir khi nhan duoc phan énh kién nghi
khiéu nai, t6 céo do ngu’orl dimg déu cap tly chuyén, chi dao giai quyét, co quan, t6
chire, ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét c6 van ban bao céo ngu:(n dung dau cap uy
va thong bdo bing vin ban cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo biét vé
két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

3. Khi tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo ctia cong dan phai giai quyét dut diém theo thdm quyén. Trong qué trinh
13nh dao, chi dao thiy cac co quan va ngudi dimg diu céc co quan chuyén mén clia
chinh quyén giai quyét khong hét trach nhiém hodc khong ding thi yéu cau thuc
hién ding theo quy dinh ctia Péang, phép lut ciia Nha nude va chi dao Uy ban
Kiém tra Pang Uy gidm sat; di véi vu viée phiic tap hodc ¢ nhiéu y kién khac
nhau vé cach giai quyét thi dua ra Ban Thuong vu Dang ty dé ban bac, théng nhét,
xem xét xu ly.

Pieu 7. Trach nhiém chi dao viéc tiep cong dan cia ngwoi dirng dau cap iy

1. Ngudi dung dau cip uy pha1 tang cudng chi dao, kiém tra, glam sat, don
déc UBND phu:orng thuc hién tét viéc tiép cong dan, giai quyet dut diém nhiing
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua cong dan, khong dé vu viéc kéo dai,
khong bao bién, lam thay.

2. Hang thang, quy, ngudi dimg dau cip ty phai ra soat cac vu viéc phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cua cong dan trong cong tac t1ep cong dan; trong do,
uu tién tap trung chi dao, to chuc d6i thoai giai quyet dut diém cac vu viée dong
ngudi, phirc tap, kéo dai, tiém 4n nguy co gdy mat an ninh trat tw hodc giy bic xtic
trong Nhan dan. Pong thoi, dong chi Bi thu Pang uy dinh ky héang thang, quy béo
c4o tinh hinh, két qua tiép cong dan va xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, té céo cia cong dan véi ddng chi Bi thu Tinh ty, Ban N6i chinh Tinh 1y, Ban
Tuyén gido va Déan véan Tinh Uy, Van phong Tinh 0y theo quy dinh.

3. Trudng hop co nhiéu vu viéc khiéu nai, td céo phure tap, buc xuc, kéo dai,
ngudi ding dau cip uy chi dao ting thoi gian tiép cong dan ctia UBND phuodng
trong thang dé giai quyét kip thoi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo clia ngudi
dan. Mit khéc, c6 thé phan cong cac ddng chi cAp phé cua ngudi dimg diu cip ty
truc tiép tiép dan nhim tao didu kién cho nguoi dan dugc gip lanh dao dé phan
&nh, kién nghi, nhung khéng thay thé cho ngudi ding dau cép ty tiép cong dan
theo Quy dinh s§ 11- QPi/TW (thanh phan, dia diém tiép cong dan ctia cac dong
chi chp phé ciia ngudi ding diu cip ty nhu dbi véi nguoi ding dau cap uy).

Piéu 8. Phan cong co quan tham muwu, gitp viéc nguoi du'ng dau cap uy
trong cong tac tiép cong din, do6i thoai va xir Iy phian anh, kién nghi, khiéu
nai, to cdo ciia cong din

1. Vin phong Dang ay chiu trach nhiém tiép nhan va x Iy don, thu gii dén
Pang ty, ddng chi Bi thu Dang ty; tham muu, theo ddi, don ddc viéc giai quyét
don, thu dugc Thuong truc Pang iy giao; phdi hgp céc phong, ban chuyén mén
ctia UBND phuong tiép cong dén theo quy dinh; tiép nhan, xtr Iy théng tin, béo cdo
va theo d&i, tdng hop, tham muu cho Thudng truc Dang uy, ddng chi Bi thu Pang
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uy lanh dao chi dao cong tac t1ep cong dan, ddi thoal truc tiép voi cong dan, xu ly,
giai quyét nhitng phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta nguoi dan.

2. Tuy theo ndi dung ngudi dan phan anh, kién nghi, khidu nai, té cdo, nguoi
dimg du cip ty phén cdng co quan tham muu glup viéc, co quan, t chuc, don vi
chirc nang co lién quan cung tham duy bu01 tiép coéng dan dé xu ly, chi dao giai
quyet béo dam thuan loi, hiéu qua; md sb theo doi cong tac tiép cong dan, gidi
quyét don thu theo quy dinh.

Piéu 9. TS chirc thwe hién

1. Nguoi dung dau clp uy, cac co quan tham muu, gitp VleC cho cip ty va
cic co quan, t6 chuc, ca nhén c6 lién quan cé trach nhiém trién khai thuc hién
nghiém tic Quy dinh sb 1216- QD/TU ngay 12/10/2023 cia Ban Thu:ong vu Tinh
uy va Quy dinh nay; tuyén truyen phé bién quan triét rong rdi dén cac chi b va
déng dao tAng 16p Nhan dan bing céc hinh thic pht hop, hiéu qua.

Thong bao cong khai lich tiép cong dan dinh ky cua ngudi ding dau cép uy
phudng theo khoan 1, Pidu 3 Quy dinh nay.

2. Van phong Péang ty chu tri, phéi hop véi cac Ban Xay dung dang Pang uy
tham muu gitip Ban Thudng vu Pang ty huéng dan, don déc viéc thyc hién quy dinh;
dinh ky bdo cdo Bi thu Pang ty va céc co quan c6 tham quyén ctia Tinh theo quy dinh.

3. Uy ban Kiém tra Dang uy thu’ong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién
Quy dinh sé 11 - QDi/TW, Quy dinh 56 1216 - QD/TU va Quy dinh nay.

4. Yéu cau cac phong, ban chuyen mon cua UBND phuong c6 lién quan dén
viée giai quyét phan anh, kién ngh1 khiéu nai, t6 céo cua cong dan, co quan, doanh
nghiép phai phdi hop, cung cép day du, k1p thoi hd so, tai lidu lién quan dén vu
viéc cho Van phong Dang 1ty khi c6 yéu cau dé tham muru, phuc vu viéc tiép corrg
dan, déi thoai truc tiép voi cong dan cia nguoi dimg dau cp uy. \3 \

5. Nguoi ding dau cdp uy, UBND phuong, cac co quan chuyén trach tham‘
muu giup viéc cho Dang Uy, cac phong, ban, co quan, don vi, t6 chtrc, c4 nhan 1ié /
quan c6 trach nhiém trién khai thuc hién.

Quy dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 vuéng mac can bd sung, stra dbi thi bio cdo Ban Thuong vu Pang uy,
Thuong truc Pang iy xem xét, Quyét dinh.

Noi nhén: T/M BAN THUGN GVU
- TT Tinh uy, HDND, UBND tinh (bdo cdo),
- Cac co quan chuyén trach, tham muu

gitp viéc Tinh Gy (bdo cdo),

- TT Bang uy, HDND, UBND phuong,

- Cac co quan chuyén trdch tham muru,

gitp viéc Pang uy,

- Uy ban MTTQ phuong,

- Céc phong, ban, don vi phudng,

- Céc chi, dang b co s0, Phan Thi Hai Huong
- Luu VPDBU. :
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